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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA

Fecha 25 octubre de 2024

Identificar y tramitar las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones de las personas
mayores del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria acorde con la

Tem
e apertura del buzén realizada el dia 28 de octubre de 2024.

En la Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria, el dia 28 de octubre de 2024,
se llevo a cabo la apertura del buz6n de sugerencias, en presencia de los parlicipantes
y personal correspondiente. Esta actividad liene como objetivo recibir y considerar
sugerencias, peticiones, observaciones y propuestas de mejora relacionadas con los

procesos, procedimientos y servicios ofrecidos en el centro.

Durante la revision inicial del buzén, se encontré una solicitud de Benjamin Sanchez,
quien solicitd su traslado a la Comunidad de Cuidado de San Jose Sasaima, debido a
que la pareja de varios afos se encuentra institucionalizada en dicho lugar.

Fecha: 23 de octubre de 2024
Desarrollo

Hora: 13:15
Lugar donde fue atendido: Comunidad de cuidado Hogar Casa Santa Maria.
Servicio Utilizado: actividades generales

Registre aqui su sugerencia o Inquietud: yo Jose Benjamin Sanchez Montoya usuario
del Hogar santa maria solicito de ustedes sefiores secretaria de integracion social un
traslado a sasaima ya que alli esta mi sefiora que es mi compafera hace 45 afios y
quisiera estar cerca de ella en nuestra ultima etapa de vida.
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Esta solicitud serd tomada en cuenta para su debida evaluacién y seguimiento,
conforme a los protocolos establecidos por la institucion. Esta informaciéon se deja
constancia para asegurar la transparencia del proceso y garantizar que se ha seguido

el procedimiento adecuado.

Se reafirma el compromiso de la Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria de
seguir atendiendo las inquietudes y propuestas de los participantes, promoviendo la
mejora continua en todas las areas y procesos del centro. Para ello, se continuaran
realizando aperturas periédicas del buzén, con el fin de asegurar que las sugerencias y

comentarios de los residentes y sus familias sean debidamente considerados.

Esta apertura inicial marca el comienzo de un proceso continuo para fortalecer nuestro
compromiso con la mejora continua y la satisfaccion de los residentes de nuestra
comunidad de cuidados.

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Asistentes

Comunidad de cuidado
Coordinador hogar casa Santa Maria

Juan Carlos Rodriguez Bautista

Comunidad de cuidado

Trabajadora Social hogar casa Santa Maria

Mary Luz Fernandez Moreno

Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos

Realizar coordinaciones para la noviembre 2024
realizacion de actividades de

educacion formal y no formal

Trabajadora Social
Terapeuta ocupacional
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Préxima reunion

28 de noviembre de 2024

Elabord

Mary Luz Fernandez Moreno

25/10/202% 7.0239p. m
Suba

Bogota
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Fecha: 23 ochbre 202¢
Hora: a.m. p.m.
Lugar donde fue atendido
Servicio utilizado

Registre aqui su sugerencia 6 mquetud
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